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I. COMUNICAREA POLITICA PRIN SOCIAL MEDIA

1. COMUNICAREA - definire, modele si teorii

1.1. Definitii ale comunicarii

Comunicarea si fiintele umane sunt interdependente, acfi-
unea complexa de comunicare fiind strans legata de existenfa
umani si dezvoltarea sociald. Este un proces care a evoluat
odati cu dezvoltarea social3, este interactiune si relationare
dinamicd, intr-o continud schimbare.

in sens general, fiecare situatie de comunicare este descrisa
ca fiind un set de sisteme informationale interdependente,
fiecare sistem este implicat in comunicare direct sau este
cuplat la un alt sistem, devenind mediator. Relatia de inter-
dependenta intre acestea porneste de la sursa de informatii
care produce unul sau mai multe mesaje ce sunt transportate
de sistemul transmitator sau canal si ajung la sistemul de
destinatie (Osgood & Wilson, 1961, pp. 6-7).

Facind referire atat la dezvoltarea tehnologiilor, cat sila
profesionalizarea comunicarii, Mattelart atribuie conceptului
de comunicare o multime de sensuri: ,,proliferarea tehnologi-
ilor si profesionalizarea practicilor n-au facut decat sa adauge
voci noi in aceasté polifonie, la sfarsitul unui secol care face
din comunicare o figurad emblematica a societdfilor celui de-al
treilea mileniu” (Mattelart, 2001, p. 5).

Camelia Beciu defineste comunicare ca ,,un schimb de
informatii, atitudini, emotii, impresii, interpretari’, informatia
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capdtand sensuri noi dupd modul in care o utilizim, ceea ce
adaugd un continut suplimentar la cel initial, caracterizat de
felul in care comunicatorul se raporteaza la informatia trans-
misd (Beciu, 2011, p. 17). Comunicarea nu este un simplu
transfer de informafii care sunt cuantificabile i care parcurg
traseul mesajului de la un individ sau grup la altii.

In viziunea lui John Fiske, activitatea de comunicare este
0 activitate umana recunoscuta de fiecare persoana, dar pufini
sunt cei care, in mod corespunzator, o pot defini. Diversitatea
acestui vast domeniu identificd comunicarea in ,,a vorbi cu
cineva, comunicare este si televiziunea, raspandirea de infor-
matii, zvonurile, coafura, critica literard, moda si lista poate
continua la nestarsit” (Fiske, 2003, p. 15).

Shannon prezintd comunicarea ca un sistem care pleacd
de la o sursd de informatii ce produce unul sau mai multe
mesaje care sunt transformate de transmitédtor in semnale pe
care canalul le transporta. Aceste semnale sunt transformate
de sistemul receptor in mesaje ce sunt utilizate de sistemul
de destinatie (Osgood & Wilson, 1961, p. 9).

1.2. Modele si teorii ale comunicirii: modelul informational,
constructivist, semiotic, pragmatic

Stiintele care studiazd comunicarea analizeaza diferite
modele explicative privind producerea si interpretarea acti-
vitatii de comunicare.

Modelul informational are la bazd schema Shannon a
comunicdrii, care a fost dezvoltata de Weaver si explicata ple-
cand de la existenta unei surse la care un emifiitor este conectat
si stabileste un semnal pe care il transmite prin intermediul
unui canal, in final informatia ajunge la receptor.

Acest model al comunicarii este completat de fondatorul
ciberneticii, Norbert Wiener, care depiseste sfera relatiei
liniare introducénd retroactiunea sau feedbackul.
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Camelia Beciu interpreteazd modelul informational si
din perspectiva unor limite, principala limita fiind abordarea
comunicirii ,ca o relafie liniard, deterministd, cauzala intre
emitatorul care transmite informatia si receptorul care o
decodificd”. Dar comunicarea sociala este nonliniara si nu
implica in mod obligatoriu o cauzalitate directd de la emita-
tor la receptor, acestia fiind doua identitafi sociale diferite,
cu interese, viziuni si interpretéri diferite despre ceea ce se
comunica (Beciu, 2011, p.19).

Cu toate acestea, modelul informational este cunoscut,
recunoscut, usor de acceptat si s-a dezvoltat in mai multe
variante prin includerea unor elemente din alte modele comu-
nicationale (Shannon & Weaver, 1963, p- 34).

! Semnal emis ] Semnal receptionat i
. J

S — P
st;rsii dc m | Emitdtor Canal ] | Receptor [ Destinalar
informare ‘ J |

Mesaj ' | Mesal

| surside zgomot |

Fig. 1. Schema Shannon - Weaver a procesului de comunicare (1963)

Comunicarea st la baza socializarii fiind procesul prin
care un emitator transmite receptorului o informatie utilizand
un canal, un proces constient si complex, prin care urmdrim sa
fim acceptati, provocdm reactii, dorind sd schimbam atitudini
sau comportamente.

Niklas Luhmann (1995) a definit comunicarea in mod
explicit ca ,unitatea informatiei, a mesajului si a intelege-
rii”, introducand conceptul de ,,sens” intre comunicarea
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informatiei §i receptia acesteia (Leydesdorft, 2000, p. 275).
Recunoscind necesitatea de a incorpora teoria comunicirii in
teoria sa evolutiva a sistemelor sociale, apreciaza ca ,,Indiferent
cit de abstract formulate sunt o teorie generala a sistemelor, o
teorie generala a evolutiei si o teorie generald a comunicarii,
toate cele trei componente teoretice sunt necesare pentru
teoria sociologica specificd a societétii. Sunt interdependente
reciproc” (Leydesdorff, 2000, p. 283).

Comunicarea nu trebuie privitd ca un sistem din doua
pérti, ci ca un proces de selectie in trei parti. Intre trimiterea
si primirea unui mesaj, introduce activitatea de selectivitate
a informatiilor ca un aspect al procesului de comunicare,
deoarece ,,atentia selectiva este actualizata doar in raport cu
selectivitatea informatiei”. Conceptul standard al comunicarii
elaborat de la Claude E. Shannon si Warren Weaver faciliteazi
formularea conceptului in trei pasi a lui Luhmann intrucat
»informatiile sunt o selectie dintr-un repertoriu (cunoscut
sau necunoscut) de posibilitdti” facutd in trei etape: primul
pas semnificd selectivitatea informatiei in sine, al doilea -
selectarea enuntului si al treilea asteptarea succesului, astep-
tarea ca selectia va fi acceptatd. , Fdrd aceastd selectivitate a
informatiilor, nu ar aparea niciun proces de comunicare”
{Luhmann, 1995, pp. 140-141).

Modelul constructivist plaseaza actorii sociali in mediul
inconjurator, influentati de experientele anterioare, de cunos-
tinfele acumulate, selectiand si reinterpretand anumite aspecte,
comunicarea flind, din aceastd perspectiva, un proces cognitiv.
Termenul constructivism vizeaza si produsul, dar si procesul
comunicarii. Produsele comunicarii, respective mesajele, tex-
tele, discursurile sunt constructii sociale, iar actorii sociali, in
cadrul procesului, le reinterpreteazd, utilizind interactiunea
(Corcuft, 1995).

~Constructivismul este un mod de a studia relatiile sociale”
fiind ,,un proces continuu, bidirectional” in care oamenii si
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societatea se influenteaza si se schimba reciproc: ,0amenii
fac societatea, iar societatea ii face pe oameni” (Onuf, 1998,
pp- 58-59).

Modelul constructivist a fost interpretat cognitiv i social.
Astfel, constructivismul cognitiv este fundamentat pe teoria lui
Jean Piaget, respectiv teoria dezvoltarii cognitive. Individul isi
construieste propria cunoastere prin doud procese esentiale,
asimilare si acomodare, respectiv cunoastere prin experiente
proprii. Dezvoltd astfel, teoria invétérii prin descoperire si
abordeazi cunoasterea la dimensiunea individului.

Constructivismul social a fost cercetat de psihologul rus Lev
S(emyonovich) Vigotsky care a sustinut ca procesul cognitiv
se dezvolti in procese interactive. Acest curent pune accent
pe mediul social in care se formeazi individul, mediu ce
influenteazi modul de gandire si actiune. Pune accent pe rolul
grupurilor sociale, in cadrul cirora, prin colaborare, se deprind
sensuri si semnificatii comune ale produselor comunicarii,
participarea generand situatii continue de invatare (Noveanu,
1999, p. 4). Vigotsky completeaza teoria dezvoltdrii cognitive
cu influenta pe care mediul social o are asupra modului de
gandire al individului, respectiv, dezvoltarea cognitivd nu este
numai o succesiune de etape, ci este si rezultatul interactiunii
cu factorii din contextul social care oferd experiente diverse
si complexe de invétare.

Constructivistul se bazeazi pe doud axiome, conform
teoriilor dezvoltate de Le Moigne Jean — Louis: axioma feno-
menologica si axioma teleologicd. Axioma fenomenologica
este caracterizati de ireversibilitatea cunoasterii, a timpului,
de dialectica si de recursivitatea cunoasterii. ,,Reprezentarea
unui fenomen cunoscut poate construi o reprezentare activa,
care transforma recursiv cunostintele pe care le avem despre
fenomen’, ,,Schimband ceea ce stie despre lume, omul schimba
lumea”. Axioma teleologica (telos: finalitate) puncteaza inten-
tionalitatea actului cognitiv. In construirea cunostintelor,
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actorul social are rol decisiv, scopul lui trebuie luat in consi-
derare intrucat vizeazi finalitatea intentionala, sinonima cu
rafionalitatea (Le Moigne, 2008, pp. 1-9).

Constructivismul social, ca teorie a cunoasterii in socio-
logie i comunicare, a fost revizuit de cercetitori, revizuire ce
aavut ca fundament aceleasi elemente importante: a) fiintele
umane isi rationalizeaza experienta prin crearea unui model al
lumii sociale si a modului in care functioneaza si b) importanta
limbajulul ca un sistem esential prin care oamenii constru-
iesc realitatea. Baza cunostinfelor individuale se regéseste in
interactiunile oamenilor cu mediul, iar constructivismul social
se bazeazd pe ipoteze specifice despre realitate, cunoastere si
invatare (Leeds-Hurwitz, 2009, p. 13).

Competenta situationald explicatd de constructivisti
analizeazi cele doua componente: competenta cognitivd, ca
un ansamblu de interactiuni, cind actorul social identifica
totalitatea contextelor care au legaturd cu situatia comuni-
cationala si competenta sociald, constituita dintr-un ansam-
blu de contexte sociale. Modelul constructivist presupune
un esantion redus si este folosit pentru analiza de discurs,
interviuri, focus-grupuri, fiind utilizat in cadrul cercetarilor
calitative (Beciu, 2011, pp. 20-24).

Modelul semiotic explica relatia dintre continutul comu-
nicarii si forma acesteia, dezvoltdnd o teorie a semnelor. Este
dificil si se dea o definitie unanima a ceea ce este semiotica,
existand totusi un acord cu privire la doctrina semnelor sau
teoria semnelor. Semiotica are trei domenii esentiale de ana-
lizd: studiul semnului, ca obiect fizic sau concept, codurile si
cultura, mediul in care opereazi acestea.

Omul modern interpreteaza imagini, gesturi, compor-
tamente, semne importante in viata cotidiana ce implicd
valori morale, sociale, ideologice, aprofundate si interpretate
de cercetarea semiotica. Abordand semiotica in contempo-
raneitate, din perspectiva in care se investigheaza ,limbajul
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si practicile de semnificare / comunicare ca practici sociale’,
Roventa — Frumusani (1991) caracterizeaza semiotica ca o
.disciplind a epistemei contemporane” intrucat ,,in era simu-
lacrului, a realitétii virtuale si a simultaneizarii evenimentelor,
prin logica mediatica a imediatului, problema veridicitatii,
a realititii globale, a noului raport cu spatiul si timpul prin
intermediul unor semne si modele (perisabile) se pune cu
acuitate”, iar multiculturalitatea defineste societatea contem-
porand (Roventa-Frumusani, 1991, p. 5).

Ferdinand de Saussure, fondatorul lingvisticii, creatorul
termenului semiologie (semioticd), in Cours de linguistigue
générale (1916), analizeaza limbajul si semnul lingvistic com-
pus din semnificant si semnificat, detaliaza ce sunt semnele
si care sunt legile ce le guverneaza. Semiologia este domeniu!
lingvistic in care ,.este inutil sd ne propunem a analiza ideca
in afara semnului, ca si semnul in afara ideii” si ,cine spune
semn spune semnificatie i cine spune semnificatie spune
semn; a lua ca bazi semnul (...) nu doar ci este inexact, dar
pur si simplu nu spune nimic (...) atunci cand isi pierde
toate semnificatiile”. Semiologia, ca fundament a viziunii
saussuriene, este o stiinta care studiaza viata semnelor in viata
sociald, ca parte integranta a psihologiei sociale (Saussure,
trad. Botosineanu, 2003, pp. 48-49).

Domeniile de studiu ale semioticii sunt semnele si impli-
catiile lor, natura si tipurile de semne, analiza codurilor. Ch.
S. Peirce si F. de Saussure sunt considerati, pe buna dreptate,
cercetatorii ce au pus bazele semioticii. Peirce a dezvoltat o
teorie semioticd care este generalizata, triadicd si pragmatica.
O teorie generald, inseamnd Juarea in considerare a vietii emo-
tionale, practice si intelectuale; de fapt a tuturor componente-
lor semioticii care contribuie la generalizarea conceptului de

emn. O teorie triadica pentru ci leagi trei termeni: semnul,
obiectul si interpretantul. O teorie pragmatica, pentru cd ia
in considerare contextul producerii si receptionarii semnelor



